
Sprachmodul 
in Ihrer App
Mehr Barrierefreiheit 
durch KI

Ticketbuchungen, Fahrplanauskünfte und Navigation 

durch Sprache. Für eine digitale Barrierefreiheit in Ihrer 

App. Verleihen Sie Ihrem Verkehrsbetrieb eine 

unvergessliche Stimme – mit dem KIDOU 

Sprachbaukastensystem. 

Ticket-App

Fahrpläne abfragen und Tickets 

kaufen 

In Ihrer App

Sprachnavigation

Barrierefreiheit

Hier setzt der KENBUN Verkehrs-Assistent an.

Mit Hilfe von Künstlicher Intelligenz können Ihre Kunden einfach per Sprache ihre Ticketbuchungen und 

weitere individuelle Aktionen in Ihrer hauseigenen App tätigen. Das System ist selbstlernend, 

anpassungsfähig und schnell adaptierbar. Es kann sich anhand der Eingaben der Benutzer verbessern.

„Hey Bahn“ kaufe ein  
Tagesticket

…
Wann fährt die 
nächste Bahn…



BEISPIELE

Ein individuelles App-System erarbeiten wir gemeinsam mit dem Kunden!

KIDOU, ist ein von der KENBUN IT AG entwickelter Sprachbaukasten, der viele KI basierte 

Sprachkomponenten beinhaltet. Die KI-Agenten sind skalierbar, erweiterbar und anpassungsfähig. 

Je nach Anwendungsfall wird das KI-Sprachmodell mit den Komponenten aus KIDOU befähigt, 

insbesondere die Speech-to-text Komponente, Abfragen, Ticket-Buchungen „handsfree“ mit 

Sprache vorzunehmen und die Kommandos des Benutzers zu verstehen.

Stör- und Umgebungsgeräusche identifizieren und herausfiltern! 

Mit neuesten Voice-Technologien und intensivem Training kann KIDOU trotz störender 

Hintergrundgeräusche Daten analysieren und die Spracheingaben so verarbeiten, dass das 

Gesprochene zuverlässig erkannt wird. 

Ihre Daten sind sicher! 

Das System ist betriebssystem- und cloudbetreiberunabhängig integrierbar und an die fachliche 

Domäne schnell adaptierbar. Bei Unternehmen mit hohen Datenschutzanforderungen kann das 

System im hauseigenen Server (On-Premise) betrieben werden - so verlassen die besonders 

schützenwerten Gesundheits- und Patientendaten nie die Systeme des Kunden.

Kontakt:

KENBUN IT AG
Haid-und-Neu-Str. 7

76131 Karlsruhe

Tel: +49 721 781 503 02
E-Mail: office@kenbun.de

www.kenbun.de
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